Организационное поведение [Текст]  : [учеб. для вузов по спец. 061100 "Менеджмент орг." / В. Г. Антонов, О. Н. Громова, Г. Р. Латфуллин и др.] ; под ред. Г. Р. Латфеллина, О. Н. Громовой. - СПб. : Питер, 2006.
Оглавление
Введение
7
Глава 1. Основы организационного поведения
14
1.1. Понятие и направления развития организационного поведения
14
1.2. История становления организационного поведения
19
1.3. Понятие и виды организации
23
1.4. Поведение индивида
30
1.5. Эффективность деятельности организации
33
Вопросы для повторения и обсуждения
37
Литература
38

Глава 2. Восприятие и атрибуция
40

2.1. Сущность и значимость восприятия
41
2.2. Свойства и процесс восприятия
50
2.3. Законы и эффекты восприятия
62
2.4. Атрибуция
69
2.5. Формирование впечатлений и управление впечатлениями
76
Вопросы для повторения и обсуждения
84

Литература
85
Глава 3. Личность и организация
87

3.1. Теории поведения личности
90
3.2. Процесс формирования и развития личности
93
3.3. Личность и работа
97
3.4. Ценности
108
3.5. Установки
112
Вопросы для повторения и обсуждения
130
Литература
131
Глава 4. Мотивация и результативность
134
4.1. Сущность и содержание мотивации
134
4.2. Самоорганизация индивида
139
4.3. Мотивация и стимулирование
144
4.4. Механизм мотивации
149
4.5. Результативность мотивации
153
Вопросы для повторения и обсуждения
162
Литература
163
Глава 5. Формирование группового поведения в организации
165
5.1. Природа группы
165

5.2. Характеристики группы
171
5.3. Формальные и неформальные группы, их взаимодействие в организации
177
5.4. Потенциальные преимущества и недостатки работы в группе
181
5.5. Команды в современных организациях
185
5.6. Условия и факторы эффективности групповой работы
193
5.7. Управление межгрупповыми конфликтами
198

Вопросы для повторения и обсуждения
208

Литература
209
Глава 6. Лидерство в организации
211
6.1. Истоки и классические исследования лидерства
211
6.2. Организационное лидерство или лидер организации
215
6.3. Властный аспект организационного лидерства
217
6.4. Управленческий аспект лидерства
219
6.5. Современные оценки феномена лидерства
222
Вопросы для повторения и обсуждения
228

Литература
229
Глава 7. Коммуникативное поведение в организации
230

7.1. Процесс коммуникации
230
7.2. Виды коммуникаций в организации. Классификация коммуникаций
235
7.3. Невербальные коммуникации
241

7.4. Барьеры на пути эффективных коммуникаций
250
7.5. Активное слушание как средство эффективного общения
255
7.6.Коммуникационные сети
256

Вопросы для повторения и обсуждения
261
Литература
262
Глава 8. Управление поведением организации
264
8.1. Особенности поведения организации на различных этапах жизненного цикла
264
8.2. Корпоративная культура и поведение организации
273
8.3.Формирование репутации организации
284
Вопросы для повторения
294
Литература
294
Глава 9. Изменения в организации
296

9.1. Организационное развитие
296
9.2. Изменения в организации
304
9.3. Преодоление сопротивления нововведениям
310
9.4. Индивидуальный стресс
318
Вопросы для повторения и обсуждения
328

Литература
330
Глава 10. Социализация индивида в организации
331
10.1. Сущность процесса социализации
331
10.2. Обучение при вхождении в организацию
332
10.3. Методологическое представление социализации личности в организации
333

10.4. Проблематика организационной социализации
336
10.5. Факторы, способствующие девиации
337
10.6. Классификация преступлений и девиаций на работе
340
10.7. Взаимодействие человека и организационного окружения
345
Вопросы для повторения и обсуждения
348
Литература
349
Глава 11. Управление карьерой
350

11.1. Сущность карьеры
350
11.2. Жизненный цикл работника как объект управления
354
11.3. Состав и содержание карьеры работника
358
11.4. Управление карьерой работника
362
11.5. Эффективность карьеры
366
Вопросы для повторения и обсуждения
369

Литература
370
Глава 12. Формирование поведения индивида
371
12.1. Поведенческий маркетинг
371
12.2. Компетенция персонала
373
12.3. Управление поведением индивидов внутри организации
378
Вопросы для повторения и обсуждения
383

Литература
383
Глава 13. Организационное поведение в международном бизнесе
384
13.1. Факторы международной среды, влияющие на организационное поведение и организационную культуру компаний
385
13.2. Модели межкультурных различий
390
13.3. Особенности формирования организационной культуры российских компаний
398
13.4.Адаптация организаций в межкультурной среде
404

Вопросы для повторения и обсуждения
418

Литература
418

Глоссарий
419
Литература
428

Интернет-ресурсы
432

