Маркетинг образовательных услуг : учеб. пособие [для вузов по направлению "540400 (050400) Социал.-эконом. образование" и слушателей системы доп. проф. образования / Н. А. Пашкус и др.] ; под ред. Н. А. Пашкус. - СПб. : Кн. дом, 2007

ОГЛАВЛЕНИЕ

введение
5

1.
МАРКЕТИНГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
9

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
23

Творческие задания
24

2.
МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ И ЕЕ АНАЛИЗ 
 25

Контрольные вопросы и вопросы

для самостоятельного изучения
30

Творческие задания
31
3.
ВЫЯВЛЕНИЕ СТЕРЖНЕВОЙ КОМПЕТЕНЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ И ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ СТРАТЕГИИ МАРКЕТИНГА

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
 32

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
39

Творческие задания
40

4.
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕННОСТИ РЕСУРСОВ И СПОСОБНОСТЕЙ
 41

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
46

Творческие задания
46

5.
ПОСТРОЕНИЕ СТРАТЕГИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
 47

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
53
Творческие задания
54

6.
ПРОДВИЖЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ НА РЫНОК
 55

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
68

Творческие задания
69

7.
ИННОВАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
 70

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
81
Творческие задания
81
8.
БРЭНД ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
 82

Контрольные вопросы и вопросы для самостоятельного изучения
92

Творческие задания
93

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ КУРСОВОГО ПРОЕКТА

«SWOT-АНАЛИЗ БРЭНДА ОУ» 
94

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ

ПОДГОТОВКУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ» 
 96

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
99

ГЛОССАРИЙ
102

ЛИТЕРАТУРА
105

