Чечулин, А. В.  Коммуникационные технологии в социальной сфере : науч.-метод. материалы [для вузов по направлению "540400 (050400) Социал.-эконом. образование"] / А. В. Чечулин. - СПб. : Кн. дом, 2007
ОГЛАВЛЕНИЕ
ВВЕДЕНИЕ 
 5

СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ  ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ
 8

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОВОД КАК КЛЮЧЕВАЯ
КОММУНИКАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ
26

КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОВОДОВ 
31
НАИБОЛЕЕ ЧАСТО ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ГРУППЫ
ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОВОДОВ 
62

МЕТОДОЛОГИЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕДИА РИЛЕЙШНЗ
74
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
85

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
88

ПРИЛОЖЕНИЯ
90

